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Indledning

Flere og flere unge mennesker har sveert ved at fungere i en helt almindelig hverdag. De bliver
stressede, pressede og ensomme. Mange har sveert at finde ind i feellesskaber og ved at
honorere de krav vi som samfund stiller - og ikke mindst de krav de stiller til sig selv. Det har
medfert en stigning i antallet af psykisk sarbare unge, pa tveers af sociale skel.

Den udfordring har Aarhus Byrad besluttet at se naermere pa i et midlertidigt opgaveudvalg,
som har arbejdet med emnet over et ars tid.

Psykisk sarbarhed er et omfattende emne som ikke vil kunne adresseres i sin helhed inden for
den ramme, som der ligger i et opgaveudvalg. Dertil er forklaringerne givet for mange og for
komplekse. Derfor har udvalget arbejdet med et mere snaevert men hgjaktuelt fokusomrade.

De seneste 10-15 ar har udviklingen af digitale devices - og de mange muligheder de byder pa
- veeret enorm. Vores liv er pa mange mader blevet meget lettere.

Vi kan betale regninger, tjekke bustider og fa adgang til timevis af underholdning og nyheder
bare ved at gribe vores telefon eller iPad. Vi kan ogsa finde og holde kontakt med gamle venner
og meget lettere fglge med i, hvad der rgrer sig i vores omgangskreds, i resten af byen og for
den sags skyld i verden.

Men udviklingen har haft en pris — isaer for barn og unge. Vi kan se, at mange har svaert ved
at skelne mellem fup og fakta pa nettet. Vi kan se, at nogen bliver pressede af alle nettets per-
fekte billeder. Gaming tager overhand for nogle unge, og de mange timer foran skeermen gar
ud over indlaering, sevn, trivsel, sociale relationer og motion. En lille del bliver reelt afhaengige
af brugen af digitale medier og spil.

Opgaveudvalget har haft fokus pa teknologiens, seerligt gaming og sociale mediers, rolle i
forhold til psykisk sarbarhed. Eksponerings- og preestationskulturen udfordrer graensen for,
hvornar barnene og de unge "er pa” og hvornar de "holder fri". | arbejdet har der desuden vaeret

fokus bade pa bgrnene og de unge, og samtidig pa den rolle de voksne omkring dem spiller.

Udvalgets arbejde er nu omsat i en reekke anbefalinger om konkrete handlinger og initiativer,
som Aarhus Byrad kan seette i veerk.

God leeselyst.
Pa vegne af udvalget for mindre psykisk sarbarhed

Mahad Yussuf og Imran Rashid
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Udvalgets
sammensatning
og arbejdsmade

Udvalget har veeret sammensat af fem medlemmer af Aarhus Byrad og syv eksterne
medlemmer. De eksterne medlemmer er udvalgt efter deres seerlige viden og kompetencer
inden for barn og unges brug af teknologi og sociale medier og har baret vigtig viden og
faglige perspektiver ind i udvalgsarbejdet.

Udvalget har gennem seks mader, heraf fire temamgder, faet belyst og dreftet nogle af de
mange facetter, man skal veere opmaerksom p&, nar man som kommune skal agere pa et
omrade, hvor udviklingen er gaet - og fortsat gar - sa hurtigt, som tilfeeldet er med sociale
medier og gaming.

Udvalgets forelgbige fokusomrader har derefter veeret dreftet med bade Barn og Ungeby-
radets baggrundsgrupper "Senaterne” og med et panel af tilfeeldigt udtrukne forzeldre med
bgrn i kommunale tilbud.

Medlemmer af udvalget

Byradsmedlemmer:
Mahad Yussuf, formand (RV)
Eva Borchorst Mejnertz (S)
Lone Norlander Smith (EL)
Peter Sporleder (KF)
Thomas Medom (SF)

Eksterne medlemmer:

Imran Rashid, neestformand (Leaege, debatter og forfatter)

David Madsen (Psykolog og stifter af Dansk behandling for computerspil- og onlineafhengighed)
Dorte Agard (Ph.d. og seniorradgiver ved Aalborg Universitet)

Ida Binderup (Tidligere formand for Ungdommens Rade Kors Aarhus)

Rasmus Rosenlund Ditlefsen (Danske Skoleelever)

Signe Lund Juhler (Barns Vilkar)

Tine Willads Rasmussen (Gratis psykologhjeelp til unge, Aarhus Kommune)

Ekstern oplagsholder:
Medieradet for Barn og Unge
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Det er et felles ansvar
— og der er brug for en
sammenhangende indsats

Det er en central pointe fra udvalget, at ingen aktarer kan lgfte de opgaver og udfordringer,
der folger med barn og unges mediebrug, alene. Det skal veere et felles ansvar for bade
foraeldre, professionelle og politikere og der er behov for at civilsamfundet inddrages, for at
lykkes med komme hele vejen rundt om opgaven.

Det ma og skal veere et faelles ansvar at sikre, at barn og unge far mulighed for at anvende
digitale medier pa en god og afbalanceret made.

Vi skal give barn og unge mulighed for at udnytte det potentiale, der ligger i den digitale ver-
dens mange muligheder. Vi skal samtidig skeerme bgrn og unge, og leere dem at skaerme sig
selv, mod skyggesiderne ved digitale medier og overdreven brug, for eksempel af spil.

Der er tale om et sa nyt omrade, at den tilgeengelige viden og forskning ikke treekker pa
leengerevarende studier. Samtidigt er der tydeligt forskellige, veerdibarne positioner i den
offentlige debat om skeermbrug. Udvalgets anbefalinger er derfor formuleret bade med
afseet i den viden, der via temamgader er bragt ind i draftelserne og med afseet i en mere
veerdibaret tilgang. P4 et omrade med begraenset viden og inkonklusiv forskning, har udval-
get fundet det ngdvendigt at tage afseet i netop en mere vaerdipraeget tilgang.

Det er centralt at voksne — foreeldre, peedagoger, leerere og andre professionelle — ud fra
deres gvrige vaerdier om det gode bgrneliv patager sig opgaven at definere rammer og
spilleregler, som stemmer overens med de paedagogiske eller familiemeessige ansker, de
pagaeldende har. Det glder pa dette som pa alle andre omrader. Det skal de gore for at
aflaste bgrn og unge og hjezelpe dem til at kunne sige fra overfor teknologibranchens vane-
dannende designs. Mistrivsel kan blandt andet skyldes, at voksne ikke lafter den opgave.
Det gaelder iszr for udsatte barn og unge, hvor det er seerligt vigtigt at saette rammer og
skeerme mod de risici, der kan vaere ved brugen af digitale medier. Der er i den forbindelse
vigtigt at holde fast i den viden, der findes om det gode bgrneliv, og om hvilke sundheds-
fremmende tiltag, der virker.

Samtidig er det vigtigt at barn og unge rustes til selv at til at navigere i en verden med fake
news, redigerede billeder og forskellige adfeerdsdesign. Digitale medier er og vil blive en
uundgaelig del af deres liv og hverdag, som de vil skulle forholde sig til.

S
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Regulering via lovgivning
En anden vigtig konstatering fra udvalgsarbejdet er, at nogle dele af de problemstillinger,
der fglger med digitale medier, ikke kan lgses i kommunalt regi.

Der kan vaere store beteenkeligheder ved den made bade sociale medier og spil systematisk
er bygget op, sa de fanger og fastholder opmeerksomheden. Barns, unges (og voksnes)

tid og opmaerksomhed er en efterspurgt vare, sa de data omkring vores adfeerd pa nettet,
der samles af digitale platforme, har en enorm veerdi. Det kalder pa regulering. Men den
regulering kan ikke ske pa kommunalt niveau. Skal der ske en virksom regulering ma det
veere via (EU-)lovgivning.

Derfor har udvalget ikke udarbejdet konkrete anbefalinger om regulering. Det er ikke udtryk
for at udvalget ikke finder, at der er behov for regulering. Det gaelder for eksempel i forhold
til indsamling af data og gennemsigtighed omkring det adfeerdsdesign mange sociale
medier og spil bygger pa.

Samspil med andre politikker og indsatser — lokalt og nationalt

Det skal her naevnes, at rigtig mange akterer arbejder med bgrn og unges mediebrug lige nu.

Alle anbefalinger skal derfor ses i lyset af, og i samspil med, de mange andre input, der
lobende kommer til fra forskningen og fra bade offentlige institutioner, private akterer og
interesseorganisationer. Hertil kommer ogsa lovgivningsmaessige tiltag, der kan vaere pa vej.

Strategi for arbejdet med at mindske bgrn og unges psykiske sarbarhed

Som naevnt indledningsvist er psykisk sarbarhed et sa komplekst emne, at fokus for
udvalgsarbejdet tidligt blev snzevret til sammenhaengen med bgrn og unges mediebrug.
Samtidig har udvalget i hgj grad arbejdet for at formulere meget konkrete, umiddelbart
omsattelige anbefalinger.

Alligevel har udvalget i arbejdet konstateret, at der (ogsa) er behov for at arbejde mere stra-
tegisk med at fremme bgrn og unges mentale sundhed og livsmestring. Ikke bare omkring
digitale medier; men i et bredere, forebyggende perspektiv, der favner andet og mere end
problematikker relateret til bern og unges mediebrug. Ud over de konkrete forslag, der kan
ivaerkseettes pa den korte bane, vil der veere brug for at holde fokus pa den generelle udfor-
dring med psykisk sarbarhed og videreudvikle indsatser, der kan virke pa laengere sigt.

Der arbejdes i Barn og Unge netop nu med at formulere en strategi for mental sundhed og
livsmestring. Udvalgets mere konkrete anbefalinger omkring bern og unges mediebrug kan
ses som input til og i sammenhaeng med dette bredere, strategiske arbejde.
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Anbefaling

Udvalget anbefaler, at Aarhus Byrad vedtager en stra-
tegi for arbejdet med at fremme bgrn og unges men-
tale sundhed og livsmestring, med afseet i det arbejde,

der lige nu foregar i Barn og Unge. Det anbefales, at
der arbejdes med et bredt, forebyggende sigte.

&
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Anbefalinger efter
malgruppe

Vi skal hjzelpe og understgtte barnenes og de unges dannelse. Det geaelder for brugen af
digitale medier, som i alle andre facetter af livet. Der er brug for ansvarlige voksne, som
er deltagende og rammesaettende. Men der er et vilkar, som gor det lidt svaerere med den
digitale dannelse end med de fleste andre omrader: De fleste voksne mangler viden pa
omradet og nogle har sveert ved at veere gode rollemodeller for en balanceret brug og god
adfaerd pa nettet.

Den erkendelse har haft indflydelse pa udveaelgelsen af udvalgets anbefalinger pa to mader.

For det farste er de tiltag, udvalget anbefaler, ikke kun rettet direkte mod bernene og de
unge; men ogsa mod foraeldre og professionelle.

For det andet peger de fleste anbefalinger mod forebyggende tiltag med en bred malgrup-
pe. Det er i erkendelse af, at udfordringerne med at tackle det digitale univers, i hgj grad er
feelles pa tveers af barn og unges alder og sociodemografi.

4.2 Bgrnene og de unge

Sociale medier og spil er isaer et problem, nar de fylder sa meget, at barn og unge vaelger
andre ting fra. Eller nar barn og unge bliver presset af de sociale mediers billede, af andres
tilsyneladende perfekte liv og udseende, og reagerer med for eksempel ensomheds- eller
utilstraekkelighedsfelelse. Desuden er der brug for opmaerksomhed pa digital mobning og
ugnsket billeddeling.

Alle barn og unge skal have alternativer til skeermbrug. Derfor er adgang til fysiske feelles-
skaber som alternativ til mobiltelefonen og computeren vigtig. Der skal veere rum, hvor
barn og unge ikke skal praestere, ikke "vaere pa” og ikke se perfekte ud. | den forbindelse er
det ogsa vigtigt at der findes gode rollemodeller.

For udsatte barn og unge, kan der i nogen tilfelde vaere behov for supplere med yderligere

indsatser. De skal ikke ses isoleret; men som supplement til arbejdet med at skabe inklude-

rende feellesskaber for alle unge.
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Anbefalinger

Alle barn og unge skal have adgang til rummelige, fysiske falles-
skaber. Derfor er det vigtigt, at kvaliteten i de kommunale tilbud er hgj. Til-
buddene skal have relevant indhold. Samtidig er det vigtigt at sikre, at hver-
ken afstand eller pris forhindrer barn og unge i at benytte dem. Desuden

er det vigtigt ogsa at understette de mange veerdifulde faellesskaber, bade i
foreningsregi og de mere lgst organiserede. Et eksempel kunne veere endnu
mere fokus pa formidling af de muligheder, der findes i foreningsregi.

Alle barn og unge skal gives alderstilpasset viden om f.eks. sociale
mediers virkemade, de mekanismer, der fastholder opmaerksomheden i
sociale medier, spil og god adfaerd pa nettet. Det er vigtigt at denne viden
formidles af vidende og engagerede voksne. Det kan for eksempel veere
temaforleb i dagtilbud og skoler. En konkret metode kan veere ung-til-yngre
indsatser og/eller materiale med gode rollemodeller.

Hvis E-sport og gaming finder sted i kommunale tilbud, skal det
vere en kvalificeret, padagogisk aktivitet. E-sport og gaming kan
vaere en god og meningsfuld aktivitet, som barn og unge kan samles om og
fordybe sig i. Det potentiale kan ogsa udnyttes i de kommunale tilbud. Men
det er centralt, at organiseret gaming i kommunale tilbud er et reflekteret
og bevidst valg af paedagogisk aktivitet, og at der er vidende voksne om-
kring brugen Voksne som kan supplere med viden om bevagelse og kost.

Der skal vaere sarlig opmaerksomhed pa udsatte barn og unge.
Alle udvalgets anbefalinger geelder som naevnt ogsa udsatte bgrn og unge.
Men i nogle tilfzelde er der behov for en seerlig peedagogik eller en indivi-
duel indsats, for at nd samme mal for de barn og unge, der har seerlige
udfordringer, eller hvor der ikke er ressourcer i hjemmet til at stotte op om
den digitale dannelse. For eksempel kan der veere brug for "mediecafeer”,
i stil med lektiecafeer, hvor udsatte barn far en ekstra hand med deres
digitale dannelse, ligesom eeldre unge, der er isolerede, kan have brug for
en bostgtte- eller mentorindsats med fokus pa deres digitale liv. Endelig
kan der veere behov for tiltag, der kan stotte op om udsatte barn og unges
deltagelse i (fritids-)tilbud, i form af for eksempel transport.

6
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4.2 Foraldrene

Foraeldrene er helt centrale, nar det handler om barn og unges digitale dannelse. Men de star over
for en sveer opgave: Ogsa for foraeldrene selv er livet med sociale medier nyt og udfordrende, og
de har ofte kun erfaringer fra deres egen barndom og opdragelse, nar de skal guide deres bgrn og
seette rammer for dem. De ved ofte ikke nok om, hvorfor sociale medier og gaming traekker sa me-
get i deres barn (og i dem selv for den sags skyld). Det kan gore det vanskeligt at ga i dialog med
bgrnene og svaert at sige til og fra over for barnenes digitale liv. Ofte betyder det, at foraeldrene
giver slip pa deres saedvanlige vaerdier og opdragelseskriterier og enten bliver mere restriktive eller
mere eftergivende, end de egentlig gnsker. Derfor har de brug for viden og udveksling af erfaringer
om, hvordan man i praksis kan forholde sig ansvarligt til sine barns digitale liv.

Anbefalinger

Kommunen skal stille relevant og opdateret viden til radighed
for foraldrene. Det blev efterlyst ved inddragelsesmadet for foraeldre.
Det kan for eksempel vaere via hjemmesiden, via trykt materiale eller
en hotline. Det er vigtigt, i valget af kanaler, at medteenke, at viden skal
na s mange familier som muligt. Ogsa familier der ikke nedvendigvis
selv opsgger den. Udvalget peger pa, at mange akterer, bade offentlige
interesseorganisationer og andre, i forvejen har produceret materiale.
Opgaven er i hgj grad at hjeelpe foraeldre med at navigere med afsaet i
den bedste og nyeste viden og ikke nedvendigvis at producere nyt.

Der bar vaere opmeerksomhed pa, at ogsa foreeldre til helt sma bgrn,
har behov for viden om hvilken betydning bade deres egen og deres
bgrns skeermbrug har.

Der er brug for falles viden og gerne falles holdninger. Bade
foreeldre og unge efterlyste ved inddragelsen, at kommunen isceneszet-
ter fora, hvor der dels tilferes felles viden og dels er mulighed for at
drafte emnet pa tvaers af generationer. Det kan veere i forbindelse med
klassearrangementer. Timingen af emnerne er vigtig, sa bade foraeldre

og elever oplever, at emnerne er relevante.

Sevn er vigtigt. Pa et omrade er der sikker viden om, at digitale medi-
er kan pavirke negativt. Brugen af skaerme kan gé ud over lengden og
kvaliteten af barn og unges sgvn. Sundhedsstyrelsen har formuleret en
reekke anbefalinger til foreeldre om skaermbrug for o-15arige. Herunder
anbefalinger om sgvn. Udvalget anbefaler, at Aarhus Kommunes indsat-
ser tager udgangspunkt i Sundhedsstyrelsens anbefalinger og at iszer
viden om vigtigheden af sgvn formidles.
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4.3 De fagprofessionelle

Udvalget finder, at det vigtigste pejlemaerke, nar der bruges digitale devices i kommunens
tilbud, er, at det skal ske bevidst og tjene et formal. Mange kommunale tilbud, iseer skoler,
har allerede deres egne retningslinjer for brug af for eksempel mobiltelefoner. Men der
kan veere brug for en mere systematisk made at sikre, at personalet kan szette rammer for
brugen af digitale medier.

Samtidig mangler mange fagprofessionelle, ligesom foreeldrene, viden for at kunne ga i
dialog med bgrnene og de unge, sa de kan guide dem til selv at kunne sige fra og til, i det
digitale univers.

Anbefalinger

Alle kommunale tilbud skal have principper for anvendelsen af
digitale medier. Som medarbejder kan det veere vanskeligt at agere pa
et omrade hvor sikker viden er en mangelvare, men hvor der til gen-

geeld er rigtig mange og rigtigt steerke holdninger. | den situation er det
hensigtsmaessigt med sa klare rammer som muligt. Derfor anbefaler
udvalget, at alle kommunens tilbud formulerer principper form brugen af
digitale devices med afsat i en felles, kommunal ramme. Det bgr veere
en opgave for bestyrelserne. P4 den made kan det sikres, at personalet
har en ramme at agere i og principperne kan tilpasses den lokale kon-
tekst, samtidig med at det feelles ansvar fastholdes.

Personalets viden og kompetencer skal laftes. De fagprofessio-
nelle mangler viden. Udvalget anbefaler at tackle den problemstilling pa
to mader. For det forste ved at iveerkseette en bred indsats for kompe-

tenceudvikling af det personale, der allerede er ansat. For det andet ved
at indga i dialog med uddannelsesinstitutionerne om uddannelsen af
kommende generationer af fagprofessionelle. Viden om digitale medier
er sa vigtig, at det ber veaere basal viden for de fagprofessionelle, der
skal kunne szette rammer og hjeelpe barn og unge med at sige fra og til.
Herunder er der brug for viden om forebyggelse af digital mobning og
ugnsket billeddeling.

Fra KRAM til KRAMS. Kost, rygning, alkohol og motion bgr suppleres
med skaermbrug i forebyggelsesarbejdet. Skeermbrug er sa integreret og
betydende en del af familielivet, at udvalget anbefaler, at sunde skeermva-
ner taenkes med, som en integreret del af det almindelige, forbyggende
arbejde. Det vil vaere relevant i en lang raekke sammenhzenge. Fra brede
forebyggende kampagner, over sundhedsplejens almindelige tilbud, til
de mere specialiserede ydelser i PPRs og socialforvaltningens regi.
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