Nedenfor er der redegjort for hvorledes MSO fglger op pa de anbefalinger Implement har sammenfattet i

deres rapport, afsnit 1.3.

Desuden er der beskrevet opfglgning pa en raeekke gvrige emner fra rapporten.

Anbefalinger i Implements rapport

Hvordan fglges der op.
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Hovedspor. | dette afsnit preesenteres en raekke forslag og
anbefalinger pa baggrund af undersggelsen. Disse skal ses som
et muligt supplement til de initiativer, der er indeholdt i den
aktuelle handleplan for Kongsgarden. Som naevnt i punkt 14 er
det afggrende, at Kongsgarden skal kunne veere selvbaerende,
nar de midlertidige elementer i den nuvaerende handleplan
udfases. Vi vil anbefale, at der formuleres en tidsramme for dette
samt en konkretisering af mal og succeskriterier.

De gvrige anbefalinger kan samles under nogle fa
hovedoverskrifter:

Der bgr sikres stgrre ledelseskapacitet pa Kongsgarden
fremadrettet, herunder iszer med henblik pa at styrke
driftsledelsen (ogsa i aftenvagterne).

Der skal sikres en konsolidering af personalesituationen, sa
Kongsgarden i hgjere grad har de samme kompetencer til
radighed som andre plejehjem.

Grundlaget for styring og ledelse kan forbedres gennem bedre
anvendelse af lgbende aktivitets- og ressourcedata, som
allerede findes.

Pa nogle omrader kan det overvejes at investere flere
ressourcer pa (praksisnaer) kompetenceudvikling — vi peger
her specifikt pa kontaktpersonordningen og CURA.

Ledelseskapacitet

Jf. status nr. 3 opfalgning pa handleplan
(udvalgsmgade 2.9.2020), er det besluttet, at
ledelsen pa Kongsgéarden opnormeres med en
viceforstander, s& der fremover vil veere en
forstander og to viceforstandere permanent.

Se nedenfor ang. konsolidering af
personalesituationen.

Kompetenceudvikling

Opnormeringen af antal sygeplejersker og
terapeuter giver bl.a. mulighed for
falgeskab/sidemandsopleering for alle
medarbejdere. Alle medarbejdere er blevet
sidemandsopleert i at dokumentere i cura. Naeste
skridt er, at alle medarbejdere undervises i det at
veere kontaktpersoner. Bade for beboere, pararende
og medarbejdere.

Ledelsen laver sammen med medarbejderne
gennemgang af faglige handlinger, herunder hvad
rollen er som kontaktperson.

Kontaktbog/fotos i alle hjem, sa det er synligt, hvem
der er kontaktperson.
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Konsolidering af personalesituationen. Der er behov for at
sikre et hgjere og mere stabilt kompetenceniveau blandt
personalet pa Kongsgarden — bade inden for og mellem de
forskellige faggrupper. Det skal sikre, at kompetenceniveauet i
hgjere grad kommer til at svare til andre plejehjem. Det kan fx
ske ved at aendre fordelingen mellem assistenter og hjeelpere
eller ved at tilfgre flere sygeplejersker — eller en kombination.
Samtidigt er det vigtigt at kunne holde fast i det lavere niveau for
personaleomsaetningen, som nu er opnaet. Det vil vaere
vanskeligt at realisere og fastholde det samme faglige
kvalitetsniveau som pda andre plejehjem, hvis ikke
personalesammenseetning og kompetenceniveau er nogenlunde
sammenlignelig.

For at sikre en andring i personalesammensaetningen kan der
veere behov for at tage ekstraordinaere instrumenter i brug. Det
kan fx veere, at der med inddragelse af HR pa forvaltningsniveau
sgges indgaet frivillige aftaler med kvalificeret personale andre
steder i MSO’s organisation om at blive omplaceret til
Kongsgarden. Ansvaret for en genopretning af
personalesammenseetningen skal i den aktuelle situation ikke
placeres (alene) hos ledelsen af Kongsgarden, som ikke rader
over de ngdvendige redskaber, men bredt af hele MSO.

Generelt:

Rekruttering og kompetencesammensaetning
Rekrutteringsudfordringerne og szerligt manglen pa
SOSU-assistenter gar det vanskeligt at opna den
rette sammenseetning af kompetencer til opgaverne.
| takt med udviklingen i opgaverne pa eeldre- og
sundhedsomradet er SOSU-assistenter blevet
meget eftertragtede og andelen af SOSU-
assistenter i Sundhed og Omsorg har veeret
stigende igennem en arraekke, men uddannelsen
har ikke fulgt med efterspgrgslen.

Der er de seneste ar igangsat initiativer, der skal
sikre at vi far uddannet flere SOSU-assistenter:
Nationalt er antallet af pladser pa uddannelsen gget
og uddannelsen har faet et fagligt l#ft. Sundhed og
Omsorg arbejder med flere tiltag, der gger optaget
til SOSU-uddannelserne og gger andelen af SOSU-
assistenter. Siden 2017 har vi arbejdet med en
samlet plan for rekruttering og fastholdelse. Nogle at
tiltagene i planen er: En del ansatte SOSU-hjeelpere
er startet p& videreuddannelse til SOSU-assistent.
Viigangseetter et uddannelsesforlgb for ledige
brancheskiftere, som gnsker SOSU-
assistentuddannelsen. Vi benytter
voksenlaerlingeordningen til at tiltreekke voksne til
uddannelsen og tilbyder ufagleerte medarbejdere en
SOSU- eller Serviceassistentuddannelse.




MSO vil udbygge flyverkorpset for at se hvordan
medarbejderressourcer kan mobiliseres i akutte
situationer, og evt om der kan arbejdet med et team
der kan komme ud til akutte udfordringer.

Medarbejderomsaetning

MSO arbejder med “fastholdelse” som prioriteret
tema i Plan for rekruttering og fastholdelse 2020-
2022.

Fokus vil vaere pa det lokale ansvar pa
arbejdspladsen og hos lederen — og som et farste
skridt er planen, at alle lokale medarbejderudvalg
drgfter, hvordan der kan arbejdes med fastholdelse.
Fokus vil ogsa veere at tilbyde medarbejdere
udviklingsmuligheder i form af kompetenceudvikling
og job- og karriereudvikling. Herudover arbejder vi
videre med et livfaseperspektiv, hvor fokus seerligt
er pa fastholdelse af seniormedarbejdere.

Konkret:

Handlingsplan for Kongsgarden

Ud over de 3 fastansatte sygeplejersker er der tilfart
to sygeplejersker, hvoraf den ene er en
kvalitetssygeplejerske. Der er derudover tilfart
ergoterapeut og fysioterapeut midlertidigt.

De tilfarte ressourcer har bidraget til at lgfte arbejdet
med dokumentations-praksis. Ansvaret for
fastholdelsen af god dokumentationspraksis vil
fremadrettet vil blive forankret hos de fem ansatte
sygeplejersker pa Kongsgarden.

To ledige social- og sundhedshjeelper-stillinger er
aendret, sa der er ansat to social- og
sundhedsassistenter. Der arbejdes fortsat pa at fa
fire til fem hjeelperstillinger konverteret til
assistentstillinger. Der er pa nuveerende tidspunkt
tre vakante stillinger som social- og
sundhedsassistent, som er i stillingsopslag.

Indtil der er den ngdvendige antal assistenter ansat
i huset, ggres der brug af assistenter fra
Flyverkorpset, som kender huset. Hvis det ikke
lykkes at rekruttere flere assistenter indenfor de
naeste par maneder at anseette flere assistenter, vil
ledelsen i stedet anseette flere sygeplejersker, hvis
muligt. Ledelsen samarbejder med HR om
ekstraordinaer hjeelp til rekruttering.

Der er desuden ansat en ekstra renggringshjaelp
med fokus pa renggring i beboernes lejlighed.
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Drifts- og kvalitetsstyringsdata. Den eksisterende
monitorering og ledelsesinformation afdaekker og synliggar ikke
den ubalance, som har veeret i driften pa Kongsgarden. De
arlige malinger og tilsyn er udmaerkede, men kunne med fordel
suppleres af mere hgjfrekvente drifts- og aktivitetsdata og
muligvis ogséa en udbygning af den ledelsesinformation, som
allerede findes pa personaleomradet. Der er en reekke aspekter
af kvalitet (fx en god og keerlig tone), som naturligvis ikke kan
belyses med data fra den Igbende drift. Omvendt er det veerd at
undersgge, om ikke en reekke af de forhold, som indgar i

P& udvalgsmadet den 2. september 2020 blev der
stillet spgrgsmal som gnskes besvaret pa
kommende udvalgsmgde

1) Hvilke data har forvaltningen i dag
2) Hvilke advarselslamper ser forvaltningen pa

Disse spgrgsmal er besvaret i notatet: "Notat vedr.
Sundhed og Omsorgs afdelingens data”, som er
vedlagt.




tilsynene kunne belyses bedre end i dag ved at udnytte de data,
som i forvejen findes i omsorgssystemet og evt. i
vagtplansystemet. Intentionen er ikke, at bedre drifts- og
kvalitetsstyringsdata skal erstatte den lokale ledelses ansvar for
driften. Men dels kan bedre og mere tidstro driftsdata i sig selv
bidrage til at stgtte denne opgave. Og dels kan det styrke
muligheden for, at man pa hgjere ledelsesniveauer hurtigere og
mere preecist kan identificere, hvis der er lokale problemstillinger
og indga i dialog med de lokale ledelser om at Igse disse
forhold. Vi anbefaler ogs4, at der generelt tilstreebes starst mulig
abenhed omkring data, sé de enkelte forstandere har mulighed
for at se egne styringsdata op imod de tilsvarende data for andre
plejehjem.

Det foreslas, at der afholdes temamgde i udvalget,
hvor LIS systemet gennemgas, herunder hvordan
de enkelte led i organisationen bruger
faktacenterets data og styringsportal.

Vedr. brug af drifts og kvalitetsstyringsdata.

Sundhed og Omsorg indledte i foraret 2020 et
arbejde med at automatisere arbejdet med audits
(journalgennemgang). | farste omgang var fokus at
fa sat strem til de skemaer, som der udfyldes ifm.
en audits. Derefter var der fokus pa at traekke visse
oplysninger direkte ud fra CURA. For nuvaerende
arbejdes der med at ensrette de interne audits med
tilsynene samt endnu mere dataunderstgattelse af
korrekt registreringspraksis.

Pa kvartalsmgderne er der i de seneste ar fulgt op
pa UTH og data vedr. forlgbsmodellen. Derudover
er der i Sundhed og Omsorgs Faktacenter
udarbejdet en lang raekke obs-lister, som saetter
fokus pa registreringspraksis pa de steder hvor det
er muligt at opsaette logiske regler for, at
registreringen halter.

Ift. vagtplanssystemet skal det naevnes, at Sundhed
og Omsorg gennem sidste halvdel af 2019 samt de
farste maneder i 2020 har implementeret et nyt
vagtplanssystem. Leverandgren har haft
udfordringer med at levere retvisende data, men
Sundhed og Omsorg godkendte leverancen i marts
2020. For nuveerende arbejdes der med at fa
udarbejdet fremmgadeprofiler.

Til sidst skal naevnes, at der i Sundhed og Omsorg
er der &benhed omkring en lang raekke data. |
Faktacenteret kan alle se alt med undtagelse af
fraveersdata og i Styringsportalen kan alle se alt
vedr. brugertilfredshedsundersggelserne mens de
gvrige data er baseret pa eget omrade. En direktion
kan saledes se nggletallene for alle enheder/ teams
i omradet. Dette med forventningen om, at det kan
bruges i den lokale opfglgning med ledelse i
omradet.

30

Kontaktpersonordningen. Der er en raekke initiativer, som
allerede er i gang eller under overvejelse ift at forbedre
(rammerne omkring) pararendesamarbejdet, fx indsatsen
omkring Styrket Borgerkontakt. Supplerende til disse vil vi
anbefale, at Aarhus Kommune overvejer mulighederne for at
styrke og understgtte kontaktpersonordningen yderligere, som
minimum pa Kongsgarden og maske ogsa mere generelt. Det
kan fx ske ved at tilknytte ressourcer, som kan hjaelpe med at
kompetenceudvikle medarbejdere i deres varetagelse af rollen
som kontaktperson. Det er vaesentligt, at dette sker praksisnaert
og har statte fra den stedlige forstander. Der bgr ogsa overvejes
en stgrre specialisering, s& opgaven som kontaktperson i hgjere
grad varetages af medarbejdere, der har forudsaetninger og
interesse for det. Endelig vil vi anbefale at undersgge behov og
muligheder for at kontaktpersonerne er lettere tilgeengelige for
de pargrende.

Siden 2016 har der veeret ansat sygeplejersker,
ergo- og fysioterapeuter i hjemmeplejen, der har
haft som hovedopgave at varetage praksisnaer
kompetenceudvikling af sosu-hjeelpere og sosu-
assistenter bl.a. ift. at varetage rollen som
kontaktperson.

P& baggrund af de positive erfaringer, der er fra
disse stillinger, pataenkes sygeplejersker og
terapeuter pa plejehjemmene fremadrettet at skulle
varetage en tilsvarende opgave med saerlig fokus
pa at understgtte praksisnaer kompetenceudvikling
ift. varetagelse af kontaktpersonrollen.

Endvidere skal mulighederne for at indfgre seerlige
kontaktpersonbesgg mellem kontaktperson, borger




og pargrende undersgges med henblik p& at styrke
mulighederne for et godt samarbejde mellem
kontaktperson, borger og pargrende.

Hyppigere besag skal sdledes medvirke til at styrke
relationen og naerveeret mellem kontaktperson,
borger og pargrende og skabe mulighed for, at
kontaktpersonen kan fa et stgrre indblik i, hvad der
er vigtigt for borgeren, og hvad der medvirker til at
skabe livskvalitet for borgeren.

I nyudviklet pjece med anvisning til klagemuligheder
tydeliggares kontaktpersonens helt centrale rolle,
nar de pargrende har noget, som de gnsker at
drgfte.
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Kommunikation og parerende feedback. For de pargrende
bliver det en déarlig op-levelse, hvis ikke man kan fa svar pa
relevante spagrgsmal hos personalet i konkrete situationer.
Undersggelsen tyder p4, at det har veeret en udbredt
forekommende problemstilling pa Kongsgarden. Det bar
overvejes, hvordan man kan ga fra en "det-ved-jeg-ikke-noget-
om” adfeerd til en "det-kan-jeg-let-finde-ud-af’ adfaerd. Der er
nogle af initiativerne i handleplanen, som har fokus pa
kommunikationen med pargrende og det er et tema, der bar
arbejdes med i den almindelige driftsledelse. Vi vil anbefale, at
Aarhus Kommune undersgger behov og muligheder for at
opsamle her-og-nu feedback fra pargrende pa en struktureret og
let made, fx som en form for puls-malinger eller "hvordan-var-
besgget-i-dag” knap ved udgangen. En anden refleksion er, at
der ikke i dag er en faelles kommunikationsplatform mellem
plejehjem og pargrende (en pendant til foreeldreintra/AULA pa
skoleomradet). Dette vil i givet fald veere mere vidtgdende
initiativer, som i givet fald begr udredes grundigt, herunder ift
personadatalovgivning. Vores indtryk er dog, at der er et
udeekket behov for at understgtte almindelig kommunikation
mellem pargrende og personale. Rationalet skulle veere at gare
kommunikationen lettere, mere transparent og mindre
personafheengig.

Ifm. kompetenceudvikling af ledere og
medarbejdere, blandt andet i styrket borgerkontakt,
er der fokus pa at ga "fra afvisning til anvisning”. Det
betyder, at medarbejdere har skeerpet
opmeerksomhed pa at tage imod henvendelser fra
pargrende og s@rge for at indhente svar eller
henvise til en anden person, der kan give svar.

Der arbejdes desuden med udvikling af
kommunikation mellem forstander/plejehjem og
pargrende. Blandt andet via sociale medier,
nyhedsbreve og mere regelmaessig kontakt mellem

kontaktperson, forstander og pargrende.

| forhold til Kultur / Takt og Tone vil der blive
arbejdet med:

Kongsgarden: Der afvikles undervisning og dialog
med alle medarbejdere pa Kongsgarden, hvor fokus
er pa den professionelle adfeerd; kommunikation,
imgdekommenhed, venlighed og respekt for bade
beboere og pargrende.

Der bliver undervist i retningslinjen Takt og tone
samt Styrket borgerkontakt.

Generelt: Styregruppen for Besjeeling godkendte i
foraret en indsatsplan for kultur og adfzerd, hvor
malet at gge de eeldres trivsel ved at skabe en
leerings- og samarbejdskultur, der styrker den
professionelle adfeerd i organisationen. Dette gares
bl.a. gennem et insisterende fokus pa Takt og tone
0g undervisning i Styrket borgerkontakt. Der
samarbejdes pa tveers af Magistratsafdelingerne og
med Viemoses Styrket Borgerkontakt.

Der iveerkseettes en indsats hvor alle teams i
plejehjem, hjemmepleje og sundhedsenheder
gennemfgrer et undervisningsforlgb, der bestar af:

e  Kulturobservationer i praksis,

e 3 timers undervisning i kulturforandringer
med udgangspunkt i observationer fra
praksis samt Takt og tone og Styrket
borgerkontakt.

Takt og tone og Styrket borgerkontakt fastholdes
systematisk fremadrettet ved at det integreres i alle
rekrutterings- og introprocesser samt Igbende




opfalgning i MUS, TUS og LUS. Desuden vil der
veere et seerligt tilrettelagt forlgb for AMR, TR,
vejledere, kliniske vejledere og andre
naglepersoner, hvor fokus vil veere pa rollen som
kulturbeerere.

Via Kursusportalen vil der lgbende udbydes
undervisning i Styrket borgerkontakt for ledere og
konsulenter
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Aftenvagter. Isaer aftenvagterne — men til dels ogséa
weekendvagterne — har veeret en seerlig udfordring. Her er der
typisk ingen eller begreenset ledelsestilstedevaerelse og ingen/fa
sygeplejersker i fremmgde. Desuden daekkes en starre del af
vagterne af aflgsere end i de gvrige vagtlag. Aftenvagterne har i
det planlagte fremmgde haft hvad der ma anses for at vaere (taet
pd) en mindstebemanding. Det har i sig selv betydet en vis risiko
ift faglig kvalitet og god dialog med pargrende. Og det har
medfart en stor sarbarhed over for sygemeldinger. Udvidelsen af
ledelseskapaciteten p& Kongsgarden har styrket mulighederne
for ledelsestilstedeveerelse ogsa i dele af aftenvagterne, hvilket
er vigtigt. Vi vil dog anbefale, at Aarhus Kommune undersgger
behovet og mulighederne for at sikre starre robusthed i
aftenvagterne.

Ledelsen pa Kongsgéarden arbejder kontinuerligt pa
mere naervaerende ledelse i aftenvagter, bl.a. daglig
tilstedeveerelse i aftenvagterne. Der er planlagt
faglig kompetenceudvikling af aftenvagterne.

Der er lavet en opnormering af sygeplejersker og
terapeuter i senvagterne, som medfarer ekstra
falgeskab fra sygeplejersker, ergoterapeuter og
fysioterapeuter i aftenvagterne end tidligere. Der har
veeret kart et forlgb om samarbejdskultur i
aftenvagterne, fx hvordan samarbejder man pa
tveers, den gode tone i kommunikationen. Der vil
som det naeste veere gget fokus pa samarbejdet
med familier og netveerk.

Opnormeringen og forlgb om samarbejdskultur er
skulle gerne styrke kompetencerne bl.a. alle
medarbejdere i aftenvagterne.

Ledelsen arbejder desuden p4, at der kun skal vaere
fagleert personale i aftenvagterne.
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CURA. Vi anbefaler ogsa, at Aarhus Kommune overvejer
behovet og mulighederne for et kompetencelgft ift brugen af
omsorgssystemet CURA. Det er tydeligt, at CURA for en stor del
af medarbejderne opleves at veere vanskeligt og tidskreevende
at arbejde i. Noget af det skyldes systemets funktionalitet og
opbygning, og at det ikke er feerdigudviklet. Men det er ogsa
tydeligt, at (mange af) medarbejderne ikke har de ngdvendige
kompetencer og treening i at anvende systemet optimalt. Hertil
kommer, at der er eksempler pa forskellig praksis pa tveers af
plejehjemmene for, hvordan systemet anvendes. CURA er sa
vigtigt som dagligt arbejdsredskab, at flere ressourcer til
implementering og kompetencelgft potentielt bade kan lgfte den
faglige kvalitet og friggre tid fra dokumentationsopgaver.

Pa udvalgsmadet den 2. september 2020 blev der
stillet spgrgsmal som gnskes besvaret pa
kommende udvalgsmgde

Hvordan gar det med at implementere CURA.
Det er der redegjort for i bilag 2.

| det forslag der pateenkes vedr. ny organisering af
MSO, er Kvalitets og Borsikkerhed lagt sammen
med Digitalisering. Dette for at sikre en mere
ensartet og vedholdende fokus pa
dokumentationspraksis pa tveers af hele Sundhed
og Omsorg. Der er ligeledes taenkt i en tydeligere
ledelsesmaessig forankring af ansvaret for
journalfgringen.

Som det fremgar af bilag 2, vil der nu blive ivaerksat
en forsteerket undervisningsindsats og en gget
indsats for at sikre ensartet dokumentation pa tveers
af hele organisationen. Der iveerksaettes desuden
en forsteerket indsats omkring monitorering af
dokumentationen dels via intensiveret brug af audits
dels ved stgrre datatreek pa tveers alle journaler
med henblik pa at kunne malrette indsats til de
organisatoriske enheder, som har seerlig brug for
stgtte og ekstra undervisning. Datatraek og audits vil
ogsa kunne hjeelpe med at identificere emner, som
pa tveers af alle enheder kalder pa en szerlig indsats
fx i form af praecisering af vejledninger, ekstra
undervisning og/eller forbedringer af Cura.

Kvalitet & Borgersikkerhed og Digitalisering har kart
en mélrettet indsats p& Kongsgérden med henblik




pa lgft af medarbejdernes kompetencer hvad angar
faglig kvalitet og okumentationspraksis.

Det foreslas, at der afholdes temamgde i udvalget,
hvor CURA systemet gennemgas, herunder
hvordan det bruges af Sosu assistent, sygeplejerske
og andre i driften (gnske fra udvalgsmgdet den 5.
august 2020)
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Exit-samtaler. Vi anbefaler, at Aarhus Kommune gger
opmaerksomheden omkring at gennemfgre exit-samtaler og/eller
opsamle exit-data mere systematisk, nar medarbejdere
fratreeder. Evnen til at kunne fastholde medarbejdere og derved
sikre stabilitet i personalet ma forventes at have stor betydning
for den faglige kvalitet. Samtidigt er hgj personaleomseetning
bade dyrt i form af tabt produktivitet og kvalitet og kan ogsa
veere en indikation pa udfordringer med trivsel og samarbejde pa
arbejdspladsen. Det kan derfor overvejes at genbesgge det
eksisterende koncept for exit-samtaler og at invitere fratreedende
medarbejdere til at deltage i en exit-survey med spgrgsmal om
arsagerne til fratreedelsen. Det kan veere en made at sikre
hurtig(ere) identifikation af problemstillinger omkring
samarbejde, ledelse og trivsel mv pa de enkelte arbejdspladser.
Dette skal i givet fald ses som et supplement til de arige social
kapital malinger, som allerede gennemfgres.

I MSO nuveaerende vejledning Anseaettelse pa skinner
(en vejledning til anseettelsesprocessen) findes et
koncept for fratreedelsessamtaler, som ledere
anvender til en afsluttende samtale, nér en
medarbejder stopper i jobbet. Vi fastholder dette
koncept, da den lzering og opsamling, der foregar
pa arbejdspladsen lokalt, typisk vil give det mest
effektfulde bidrag til udvikling af praksis.

HR udvikler systematikker for undersggelse af
begrundelser for fratraedelser, der hvor data viser
negative afvigelser.
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Tgjvask. Mulighederne for at forbedre forholdene omkring
tajvask bar undersgges, herunder om der kan etableres
mulighed for vaskemaskiner i tilknytning til de enkelte lejligheder.
Under de nuveerende forhold er der et stort tidsforbrug pa
tajvask og det er relativt hyppigt forekommende, at tgj forveksles
mellem beboerne. Det bgr supplerende undersgges, om vask af
taj med fordel kan samles hos en servicemedarbejder, som ikke
behgver at have plejefaglig baggrund.

Gennem den sidste periode har der veeret afdeekket
forskellige lgsningsmuligheder for bedre
vaskefaciliteter. Afdelingsbestyrelsen har haft fokus
pa omradet gennem lang tid. Der er nu sammen
med bygningsafdelingen planlagt den
lgsningsmodel, hvor der etableres vaskefaciliteter i
keelderen. Det planlaegges, at der bliver ansat en
eller to medarbejdere, der skal tage sig af
vasketgjet, sa tiden frigares fra plejepersonalet. Der
er stor opbakning til ovenstaende model fra
afdelingsbestyrelsen og beboer-pararende-radet.

@vrige opfalgningspunkter:

Magtanvendelse

Der er gennemfart undervisning af medarbejderne
pa Kongsgarden i de nye retningslinjer og den
&ndrede lovgivning.

Klagehandtering — advarselslamper

For styrke klagehandteringen indgar der i forslaget
om ny organisering i MSO, oprettelse af en central
Klage- og ombudsfunktion samt et Klagerad.

Derudover gares det tydeligere for borgere og
paragrende, hvor de kan henvende sig, hvis de
gnsker at klage (pjece og hjemmeside).

Opfalgning Skeering Plejehjem

Udvalget vil pa sit made den 30. september 2020 fa
en gennemgang af handleplanen for Skaering
plejehjem (farste gang fremlagt for udvalget 8. juli
og efterfglgende 5. august 2020)

Opfalgning DCA

Udvalget vil pa sit magde den 30. september 2020 fa
en gennemgang af handleplan for DCA







