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FORORD

— Vi skal styrke Aarhus med abenhed, tillid og ansvar

Aarhus vokser og vi skal stille krav til, hvordan vi udvikler byen. Vi skal sgrge for, at alle
har mulighed for at blive hort og taget alvorligt, nar vi traeffer beslutninger, der former
hverdagen og fremtiden for aarhusianerne.

Desvaerre er der tegn pa, at noget er gaet tabt i vores made at tale sammen pa. Flere
aarhusianere har folt sig overhgrt. De har oplevet, at dialogen mellem borgere og kom-
mune er blevet svaerere og at deres stemme ikke rigtig taeller, og at tilliden bliver sat pa
preve. Det skal vi tage alvorligt.

Demokratiet fungerer bedst, nar vi lytter til hinanden — ogsa nar vi er uenige. Og byud-
viklingen lykkes bedst, nar vi kombinerer professionel viden med borgernes hverdag-
skendskab. Derfor har vi udviklet en ny model for borgerinddragelse: "Sammen om
byudviklingen”.

Det er ikke bare en ny procedure, men et farste, vigtigt skridt i en ny og bedre made at
medes pa. En made, hvor vi tidligere i processen abner for dialog, lytter og giver plads
til forskellige synspunkter, hvor vi tgr diskutere ufaerdige idéer, og er tydelige om, hvad
der kan lade sig gare — og hvad der ikke kan.

Modellen bygger pa en overbevisning om, at aarhusianerne kan og vil tage ansvar for
deres by. Det meerker vi i Teknik og Miljg hver dag — engagementet er stort, den lokale
viden er uvurderlig, og viljen til at bidrage er der. Vi skal bare blive bedre til at skabe de
rette rammer for det.

Sammen om Byudviklingen




"Sammen om byudviklingen" er udviklet pa baggrund af dialog med borgere, fagfolk og
organisationer. Den setter en ny retning med klare principper og konkrete veaerktgjer.
Og den folges op af nye tiltag, som ger det lettere for aarhusianerne at fa overblik, falge
med og engagere sig i byens udvikling.

Det er et lofte om en ny made at udvikle Aarhus pa. En made, hvor borgernes hver-
dagserfaringer bidrager til og styrker vores faglige viden, hvor vi ter afprgve nye former
for dialog, og hvor vi bliver bedre til at vise, hvor og hvordan borgernes bidrag ger en
forskel.

Malet er klart: Vi vil genskabe tilliden og styrke faellesskabet i en by i forandring. Det gor
vi ved at veere abne, ordentlige og ansvarlige — bade som politikere, som embedsfolk og
som medborgere.

Jeg er stolt af den model, vi nu preesenterer. Og jeg ser frem til, at vi sammen tager de
neeste skridt.

Med venlig hilsen

Nicolaj Bang

Radmand for Teknik og Miljg,
Aarhus Kommune




INTRODUKTION

En bedre byudvikling og et staerkere
demokrati

Den demokratiske samtale er vigtig for
samfundets udvikling, men den mgder
store udfordringer i dag. Flere grupper
deltager mindre i demokratiet, iseer unge,
arbejdslgse og minoriteter. Samtidig treef-
fes mange politiske beslutninger hurtigt
og uden nok abenhed. Debatten pa sociale
medier bliver ogsa mere skarp og polarise-
ret. Alt dette svaekker demokratiet.

En undersggelse i Aarhus Kommune'
viser, at byudvikling er et seerligt problem.
Mange borgere fgler sig ikke hart, nar
byen forandres. De bliver inddraget for
sent og for overfladisk i beslutningerne.
Det kan vi se i kritiske debatindleg, pa
sociale medier og i henvendelser til poli-
tikere og embedsfolk. Samtidig papeger
borgerne, at det er sveert at fa et klart
overblik over byudviklingsprojekter. Det
gor det vanskeligt at bidrage konstruktivt.
Derfor er der brug for en bedre dialog mel-
lem borgere, politikere og medarbejdere.
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For at styrke demokratiet har Aarhus

Byrad startet initiativet Den demokratiske
samtale. Her er borgerinddragelse et seer-
lig vigtigt fokus. | 2023 besluttede byradet,
at Teknik og Miljg skulle lave en ny model
for borgerinddragelse i byudvikling. Mo-
dellen bygger pa Aarhuskompasset og skal
sikre, at aarhusianerne bliver inddraget
tidligere i den fysiske udvikling af Aarhus
Kommune. Byradet har afsat tre millioner
kroner arligt til formalet. Dette fokus har
fort til nye metoder, bedre kommunikation
og digitale vaerktgjer. Det gor det muligt at
tilpasse borgerinddragelsen til forskellige
projekter og malgrupper, sa flere far en
stemme i udviklingen af Aarhus.

Vi bygger pa viden og erfaringer
Sammen om byudviklingen bygger pa en
bred viden, der kombinerer erfaringer fra
praksis, input fra borgere og national,
savel som international ekspertviden.
Arbejdet er baseret pa Aarhuskompas-
sets princip om at lytte til borgerne, finde
losninger sammen og laere af erfaringer.

Foto: Informationsaften med markvandring i forbindelse med projektabning af 300HA Ny Natur.



Modellen er udviklet gennem afprevning
af nye metoder til borgerinddragelse pa
tveers af mere end 45 projekter og 200
aktiviteter.

En vigtig del af udviklingen har veeret at
sikre, at borgernes perspektiver og gnsker
bliver inddraget. Derfor blev der nedsat et
Medborgerskabsforum med 25 tilfeeldigt
udvalgte borgere og 20 repraesentanter
fra foreninger og organisationer. Gennem
flere meder har de diskuteret udfordrin-
ger og muligheder ved borgerinddragelse
og givet anbefalinger til Sammen om
byudviklingen. Sidelobende har Bgrne- og
Ungebyradet givet deres bud pa, hvad der
er vigtigt for fremtidens borgerinddragel-
se set med barn og unges gjne.

En dynamisk model

Sammen om byudviklingen bygger pa en
overbevisning om, at tidlig og transpa-
rent borgerinddragelse skaber en mere
inkluderende byudvikling og styrker tilli-
den til politiske beslutninger. For at sikre

1 Undersggelse af den demokratiske samtale, september 2024. Gennemfert af Silverlining Research for Aarhus Kommune

relevans og effekt, bliver modellen Igben-
de justeret og forbedret gennem praktisk
erfaring og evaluering. Samtidig arbejdes
med nye samarbejdsformer, metoder og

kompetenceudvikling.

Modellen er ikke et feerdigt produkt, men
en proces, hvor vi hele tiden lzrer og
udvikler nye metoder. Malet er at styrke
lokaldemokratiet ved at gare beslutninger
mere gennemsigtige og give borgerne en
starre stemme. Nar borgernes viden og
erfaringer inddrages aktivt, kan vi finde
bedre lgsninger og skabe et staerkere
feellesskab. Det gger bade kvaliteten af
beslutninger og tilliden mellem borgere
og kommune.
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BN sAMMEN OM

BYUDVIKLINGEN

Sammen om byudviklingen szetter retning for, hvordan Aarhus Kommune arbejder med
borgerinddragelse i den fysiske udvikling af kommunens omgivelser.

-
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Begivenheder, horinger og borgerforslag, der giver
et overblik over aktive og tidligere tilmeldingsmulig-
heder.

Projekter, der samler information, historik og kom-
mende begivenheder og haringer for hvert enkelt
byudviklingsprojekt.

Nyhedsbrev, som borgere kan tilmelde sig for at
modtage nyheder hver gang, der sker noget inden
for borgers neeromrade.

Om inddragelse i byudvikling, der giver information
om deltagelses-muligheder, inddragelsesmetoder,
Kommunens strategier for byudvikling samt bag-
grunden for Sammen om byudviklingen.

SAMMEN OM BYUDVIKLINGEN
Aarhus Kommunes tilgang til borgerinddragelse i
byudvikling

7 principper for borgerinddragelse, der udger de
overordnede retnings-linjer for, hvordan ledere og
medarbejdere i Aarhus Kommune arbejder med
borgerinddragelse i forbindelse med byudvikling.

Rollebeskrivelser, som beskriver de forskellige akta-
rers ansvar og bidrag i inddragelsesprocesserne.

Samarbejdskodeks, der fastleegger rammerne for,
hvordan Kommunen, udviklere og borgerne samar-
bejder pa en konstruktiv made.

Sadan vil vi laere og lykkes, der sikrer, at tilgangen til
borgerinddragelse lgbende evalueres, forbedres og
tilpasses ud fra erfaringer og feedback.

8 | Sammen om Byudviklingen



Hvad vil vi opna?

Vi gnsker at skabe et attraktivt Aarhus — ikke kun for os, men ogsa for de naeste ge-
nerationer. Sammen om byudviklingen skal styrke borgernes deltagelse i udviklingen
af Aarhus Kommune. Aarhusianerne er forskellige, og derfor skal vi tilbyde forskellige
mader at engagere sig pa.

En styrket praksis for borgerinddragelse i byudviklingen skal muliggare, at borgernes
perspektiver far en sterre betydning. Vi vil fremme en kultur, hvor aktiv deltagelse og
tveergdende samarbejde mellem fagpersoner og borgere gar hand i hand. Sammen
skaber vi beeredygtige og levende bymiljger, der gger livskvaliteten og styrker sammen-
haengskraften i alle dele af Aarhus Kommune.

Vi vil arbejde malrettet for at opna:

o Lettere adgang til deltagelse: Flere borgere og interessenter involveres i byudvik-
lingsprojekter.

o Bred repraesentation: Deltagerne afspejler en bred demografisk, kulturel og vaerdi-
meessig mangfoldighed.

o Forbedret oplevelse: Deltagerne faler sig i hgjere grad lyttet til, respekteret og ople-
ver, at deres input anvendes til at kvalificere projekter og politiske beslutninger.

o Mere reel indflydelse: Borgerne skal deltage dér, hvor de faktisk kan pavirke beslut-
ninger.

» Nye vaerktgjer og teknologier: Vi implementerer lgsninger i borgerinddragelsen, der
styrker engagement og repraesentation.

o Styrket samarbejde: Dget dialog og formelle partnerskaber med erhvervsliv, uddan-
nelsesinstitutioner, organisationer og foreninger.

o Lebende laering og forbedring: Styrket praksis i evaluering, s vi konstant udvikler
bedre inddragelsesprocesser.

Hvad forstar vi ved borgerinddragelse?
Nar vi taler om borgerinddragelse i Teknik og Miljg, er det vigtigt at praecisere, at det
ikke nedvendigvis indebeerer direkte medbestemmelse.

Borgerinddragelse i byudvikling kan have forskellige formal: at indhente lokal viden for
at forstd omradets behov bedre, udvikle lgsninger ssmmen med borgere, afdaekke hold-
ninger, reducere usikkerheder ved tidligt at tale om eventuelle bekymringer og styrke
tillid og ejerskab blandt borgerne.

| byudviklingsprocessen er borgeren ekspert i det levede liv i omradet — en uvurderlig
kilde til indsigt i lokalomradets daglige liv og rytme. Samtidig er borgerinddragelsen
vigtig for at sikre politisk legitimitet i beslutningstagningen, da borgernes input kan
bidrage til at underbygge politiske beslutninger med reelt lokalkendskab og en bredere
forstaelse af omradets behov og gnsker.




Vores metoder

Vi planleegger borgerinddragelsen med afsat i projektets formal, rammer og lokale kon-
tekst. Der findes ikke én standardlgsning, der passer til alle projekter - derfor traekker vi
pa en bred metodisk veerktgjskasse:

o Antropologiske metoder: Vi bruger deltagerobservation og interviews til at fa indblik
i borgernes oplevelser, behov og adfeerd.

 Procesfacilitering: Vi skaber rammer for dialog gennem workshops og meder, hvor
borgerne kan dele perspektiver og idéer.

¢ Konflikthandtering: Vi handterer uenigheder ved at bruge meegling og arbejder for,
at vi sammen kan finde lgsninger.

o Designmetoder: Vi anvender metoder fra designverdenen, sdsom cultural probes,
kortleegning, idéudvikling og visualisering for at fa indsigt i behov og engagere bor-
gere i udvikling af idéer..

o Kommunikation og formidling: Vi forsgger at forklare komplekse emner enkelt, klart
og billedligt, sa alle kan veere med.

« Digitale vaerktgjer: Vi bruger digitale veerktgjer, som online dialogplatforme og spor-
geskemaer for at na flere mennesker og give fleksible mader at deltage pa.

Digitale lgsninger

Vi vil styrke brugen af digitale vaerktgjer til borgerinddragelse i byudviklingen for at gare
deltagelse mere tilgeengelig og inkluderende. Digitale lgsninger gar det muligt for flere
at engagere sig i dialogen og bidrage over tid.

Fremover vil vi labende screene nye teknologier for at sikre en opdateret og brugerven-
lig digital veerktgjskasse. Samtidig udvikler vi malrettede lgsninger, der tager hgjde for
forskellige behov og sikrer anonymitet, ligesom vi arbejder med digitale design, der
understatter en konstruktiv dialog og en god tone. Det vil vi arbejde videre med i de
kommende ar i takt med den digitale udvikling og nye kommunikationsformer.

Deltag.aarhus.dk er borgernes indgang til deltagelse i byudvikling. Det vil vi bygge vide-
re pa. En ny projektsektion skal samle information om byudviklingsprojekter, hgringer
og deltagerbaserede aktiviteter, sa borgerne far bedre overblik og kan fglge beslutnings-
processerne. Et nyt menupunkt om inddragelse i byudvikling skal ege gennemsigtighe-
den om processer og bidrage til et inkluderende digitalt miljg, hvor aarhusianerne kan
engagere sig i udviklingen af deres by og lokalomrader.

Born og borgere i Sparring kan kigge gennem  Vandring med fokus pa at undersgge luftkvaliteten sammen med
glasset og tegne det, de synes mangler der. kerestolsbrugere.
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Byvandring med brugerrepraesentanéer om
tilgeengelighed i forbindelse med kollektiv trafik.
e | |

Idragelse af barn i forindelse ed klimatll Mobilt kontor og dialog om borgerinddragelse i Tranbjerg.
pasningsprojekt i Abyhgj.

' b\ TN <
Aben traffetid i forbindelse med projektet 300HA Ny Natur.
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PRINCIPPER FOR BORGERINDDRAGELSE |
BYUDVIKLING

Syv principper vil fremover veere overordnede retningslinjer for,
hvordan vi i Teknik og Miljg arbejder med borgerinddragelse i byud-
vikling.

Principperne er udviklet i en proces med flere tilpasninger og bygger
pa temaer fra lokale politikker, viden fra danske og internationale
eksperter, borgernes gnsker og anbefalinger samt erfaringer fra bor-
gerinddragelse i praksis, interviews og workshops.

1

Klart og reelt formal

Vi formulerer klare mal for deltagelsesprocessen inden opstart og
beskriver deltagernes rolle og opgave. Vi tydeligger ejerskabet i
organisationen og de strategiske, politiske og faglige rammer for
projektet. Vi finder frem til vigtige muligheder og begransninger. Vi
vaegter at inddrage borgere og lokale akterer i de sammenhange,
hvor der er mulighed for reel og meningsfuld deltagelse i udviklings-
og beslutningsprocesserne.

Trovaerdig og ansvarlig praksis

Vi udever en professionel praksis med integritet og respekt for alle
perspektiver. Det gor vi ved at planlaegge og udfere deltagelsespro-
cesser pa baggrund af en indledende vurdering og ud fra et klart
defineret formal. Vi samler op efter hver aktivitet, s& deltagernes
inputs og holdninger fremstar tydeligt. Vi anerkender dbent eventu-
elle interessekonflikter og sikrer troveerdig formidling af deltagernes
bidrag til politikere, projektleder, udviklere og offentligheden.

Abne og gennemsigtige deltagelsesprocesser

Vi skaber gennemsigtighed i deltagelsesprocesserne fra start til slut,
og deler relevante informationer om projektets rammer og tidsplan
undervejs. Vi gar deltagelsesmuligheder tilgeengelige for offentlighe-
den og deler opsamlingen efterfalgende med eventuelle dilemmaer
eller modstridende interesser. Vi straeber efter at tydeliggore, hvor-
dan deltagernes input pavirker projekter og beslutninger.

Sammen om Byudviklingen
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Mangfoldig og reprasentativ deltagelse

Vi arbejder for, at deltagerne afspejler mangfoldigheden i det om-
rade, som byudviklingen pavirker. Vi finder vigtige perspektiver ved
at kortleegge interessenter og akterer i omradet, og vi straeber efter
at inddrage underrepreaesenterede grupper. Vores tilgang er bade at
lytte til den brede befolkning og inddrage specifikke malgrupper, sa
dialogen bliver nuanceret og repraesenterer forskellige synspunkter.

Tilgengelige og inkluderende rammer

Vi gar det nemmere for alle at deltage ved at tilpasse rammerne og
maden, vi kommunikerer pa, sa det passer til forskellige behov. Vi
arbejder for at fjerne hindringer — uanset om de er fysiske, mentale,
sociale, gkonomiske eller kulturelle, og bestraeber os pa at skabe
trygge og tilgaengelige rammer for alle involverede parter.

En menneskelig og dialogorienteret tilgang

Vi er lydhgre og neerveaerende, og vores tilgang bunder i veerdier
som respekt og ligeveerd. Vi prioriterer relationer og kendskab til
lokalomraderne hgijt og er tilgeengelige for dem, vi involverer og
samarbejder med. Vi forventer, at alle tager ansvar for at opretholde
en konstruktiv dialog og tror pa, at en demokratisk samvaersform
skaber lgsninger, der afspejler og tjener feellesskabets interesser.

7

Kontinuerlig lzring og evaluering

Vi prioriterer systematisk evaluering i forbindelse med alle delta-
gelsesprocesser. Dette betyder, at vi leegger en plan for evaluering
inden opstart, og tilpasser planen efter Igbende lzering og projektets
karakter. Vi arbejder med evaluering pa flere mader fx indsamling af
deltageroplevelser ved aktiviteter, feedback pa proces og samarbejde
samt lgbende og afsluttende dokumentering af leering.




ROLLER | BORGERINDDRAGELSEN
Alle har en rolle og et ansvar at udfylde, nar borgere, interessenter, udviklere, politikere
og kommunalt ansatte gar sammen om at forme Aarhus Kommunes fysiske omgivelser.

Vi har formuleret rollebeskriver, der skal hjaelpe til at skabe klarhed og forstaelse blandt
alle parter i byudviklingsprojekter. Beskrivelserne er ikke definitive eller udtemmende,
men tilbyder en grundlaeggende forstaelse, der kan anvendes til forventningsafstemning
i forbindelse med borgerinddragelsen.
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Borgere

Engagement og deltagelse fra naboer, lokale og andre privatpersoner er centrale for
en vellykket byudvikling, fordi de bringer vigtig lokal viden og hverdagserfaringer. Pa
den made kan de vaere med til at sikre, at byudviklingen afspejler lokalsamfundets
behov og potentialer.

Borgernes rolle kan for eksempel vaere at:

- Engagere sig i dialog og aktiviteter.

« Dele erfaringer og viden, der kan kvalificere byudviklingsprojekter.

« Dele synspunkter og bekymringer, der kan oplyse beslutningstagere.
« Gore naboer opmaerksomme pa projektet og deltagelsesmuligheder.

Lokale aktorer og interessegrupper

Organisationer, institutioner, virksomheder, feellesrad og foreninger bidrager med
vaerdifuld indsigt i lokalsamfundet og viden om forskellige malgruppers specifikke
behov. Deres lokale netveerk muligger en bred repraesentation af lokale stemmer, der
kan bidrage til, at forskellige perspektiver kan komme til udtryk.

Lokale akterer og interessegruppers rolle kan for eksempel vare at:

« Dele erfaring og faglig ekspertise, der kan berige og forme projekter.

« Deltage i aktiviteter, hvor de repraesenterer specifikke lokalsamfundsinteresser.

« Undersoage og videregive holdninger og perspektiver, der afspejler deres bagland.
« Styrke samarbejde mellem interessenter og bidrage til projektets legitimitet.

« Anvende deres netvaerk og ressourcer til at formidle og kvalificere projekter.

Kommunens ledere og medarbejdere

Kommunens ledere og medarbejdere fungerer som bindeled mellem borgere,
udviklere og politikere og bringer specialiseret viden og ekspertise ind i alle faser

af byudviklingen og borgerinddragelsen. De er ansvarlige for at udmeante politiske
beslutninger, engagere borgerne pa en meningsfuld made samt kvalificere projekter
og informere beslutningstagere med relevant viden og perspektiver fra borgerinddra-
gelsen.

Medarbejderes rolle kan for eksempel vaere at:

« Planlzegge og afholde deltagelsesprocesser efter de syv principper for borgerinddra-

gelse.

« Fremme en respektfuld og ligeveerdig dialog mellem alle involverede.

« Kommunikere forventninger til udviklere og gare brug af den kapacitet, de stiller til
radighed i borgerinddragelsen.

« Sikre et veloplyst grundlag for politiske og administrative beslutninger samt afveje
gnsker og hensyn for at anbefale den bedste lgsning.

« Udfare politiske og organisatoriske beslutninger relateret til borgerinddragelse i
byudvikling.

« Styrke den falles forstaelse, praksis og kultur for borgerinddragelse i Teknik og
Miljg.
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Politikere

Medlemmerne af Byradet er demokratisk valgte til at seette rammer og treeffe be-
slutninger om byens udvikling pa vegne af borgerne. Byradet har medansvar for at
opbygge et tillidsfuldt samarbejde med borgerne og bidrage til en nyttig borgerind-
dragelse.

Politikernes rolle kan for eksempel vaere at:

« Vedtage og folge op pa strategier og politikker, der szetter retning borgerinddra-
gelsen.

« Have opmaerksomhed p4, at politiske dynamikker, forhandlinger og processer kan
pavirke inddragelsens mulighedsrum og formal.

+ Bidrage til en aben, palidelig og klar kommunikation.

« Udvise opmaerksomhed pa borgerinddragelsens konklusioner.

- Deltage i aktiviteter og lytte til borgernes perspektiver.

- Svare pa borgere og lokale aktarers anbefalinger.

+ Tage beslutninger om udviklingen af Aarhus pa kort og lang sigt.

« Argumentere for de politiske beslutninger, og hvordan de relaterer sig til perspek-
tiver fra borgerinddragelsen.

Udviklere

Udvikler (bygherre) og udviklers radgiver er dem, der ansgger om et byudviklingspro-
jekt til Kommunen. De er derfor centrale i at forme vores fremtidige bymiljger. For at
den fysiske udvikling af Aarhus Kommune sker med respekt for og indsigt i lokalsam-
fundet, er det gnskveerdigt, at udvikler engagerer sig i borgerinddragelsen og forholde
sig til dens resultater.

Udviklernes rolle kan for eksempel vaere at:

« Afstemme forventninger til samarbejdet om borgerinddragelsen med kommu-
nens medarbejdere, herunder formal med inddragelsen, borgernes mulighed for
indflydelse, tidsplaner, roller og tilretteleeggelse.

+ Bidrage med spergsmal og ensker til, hvad borgerinddragelsen skal belyse.

+ Samarbejde med kommunens medarbejdere om at sikre klar og palidelig kommu-
nikation.

- Deltage i relevante aktiviteter med ekspertise, viden, dbenhed og nysgerrighed.

+ Veare lydhere for borgernes synspunkter.

« Forholde sig til inddragelsens resultater i arbejdet med projekterne og tage stilling
til borgernes perspektiver.
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SAMARBE)DSKODEKS

| byudviklingen mades mange forskellige akterer med hver deres perspektiver, interes-
ser og roller: borgere, foreninger, interessegrupper, erhvervsliv, politikere, udviklere og
kommunens medarbejdere.

Mangfoldigheden og tvaerfagligheden er en styrke, men stiller ogsa krav til, hvordan vi
samarbejder.

Dette samarbejdskodeks saetter rammen for, hvordan vi ensker at mgdes i dialog og
samarbejde. Det er vores falles grundlag for at skabe frugtbare samtaler og resultater
- ogsé nar vi ser forskelligt pa tingene. Det skal anvendes som en praktisk vejledning
under mader og workshops og som et rammesaettende redskab, der sikrer enkle og
tydelige forventninger til samarbejdet.

Kodekset geelder for alle, der deltager i borgerinddragelsesprocesser i byudvikling for-
ankret i Teknik og Miljg, og vi forpligter os hver iseer til:

Handtering af brud pa kodekset

Brud pa kodekset patales konstruktivt og gentagne brud kan fare til udelukkelse fra del-
tagelse. Alvorlige brud handteres af den ansvarlige projektleder i samrad med relevante
parter.
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SADAN VIL VI LEARE OG LYKKES

Vi vil labende evaluere vores metoder og resultater for at sikre, at borgerinddragelse i
byudvikling skaber veerdi. Med inspiration fra Aarhuskompasset og veerktajet Malkom-

passet har vi udviklet en evalueringspraksis, som fokuserer p4, at data ferst og frem-
mest er til laering og aldrig kun til styring.

Evalueringen skal sikre, at borgernes viden og erfaringer bliver brugt til at treeffe bedre
beslutninger. Pa den made arbejder vi for at styrke medborgerskab, ege den demokra-
tiske legitimitet og skabe starre tillid mellem borgere og kommune. Vores tilgang til

borgerinddragelse i Sammen om byudviklingen vil hele tiden blive justeret og forbedret
ud fra de erfaringer, vi gor os i praksis.

Jpuepod uedsBulIPUEH

4
» s b“’
&
>
<
ovfﬁ\gmnts‘”ﬂks“ov
waned >
I alle maneder:
Evaluering af
borgerinddragelsesaktiviteter
og -processetr.
Mine Ay

2 www.faellesomaarhus.aarhus.dk/aarhuskompasset



Lobende evaluering af borgermgder og aktiviteter

Ved borgerrettede aktiviteter indsamler vi data om borgernes oplevelser. Med ud-
gangspunkt i Malkompassets princip om at "omfavne data" bruges denne informa-
tion aktivt til at justere og forbedre vores metoder og tilgange. Aktiviteten evalueres
med fokus pa, om vi skaber de rette forudseetninger for meningsfuld deltagelse, og
om vi nar ud til relevante grupper i samfundet.

Afsluttende evaluering af projekter

Nar vi afslutter et byudviklingsprojekt, gennemfarer vi en evaluering, hvor vi undersg-
ger effekten af borgerinddragelsen gennem hele projektet. | trad med Malkompassets
principper om at "vaere oprigtigt nysgerrig" og "flette faglighed og fokus pa veerdi" un-
dersgger vi, om vores aktiviteter har skabt de gnskede forudsaetninger for deltagelse,
om vi har forméaet at skabe gennemsigtighed i beslutningsprocesserne, og hvordan
borgerne reelt har fiet mulighed for at pavirke projekterne.

Arlig maling og handlingsplan
En gang arligt gennemfarer vi en storre evaluering af borgerinddragelsen pa tveers af
byudviklingsprojekter.

Det sker gennem:

« En evalueringsworkshop, hvor vi med afseet i princippet om at "stoppe op og
leere" analyserer arets data og erfaringer.

« Et medborgerskabsforum, hvor vi sammen med borgerne "tegner forandringen"
og drefter resultater og forbedringspotentialer.

» En proces med Teknisk Udvalg om prioriteringer og indsatser.

« Udarbejdelse af en konkret handlingsplan for borgerinddragelse i byudviklingen
det kommende ar.

« Et beslutningsopleeg til Radmanden for Teknik og Miljg med henblik pa konkrete
justeringer i den made, vi arbejder med borgerinddragelse.

Vores evalueringspraksis bygger pa en forandringsteori, der skaber klarhed over
sammenhangen mellem vores aktiviteter og de gnskede forbedringer. Ved at male og
evaluere pa alle niveauer styrker vi forudseetningerne for, at vores indsatser reelt bidra-
ger til at skabe bedre bykvalitet, age demokratisk legitimitet og styrke medborgerskab
i Aarhus.
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Sammen om byudviklingen
er blandt andet udviklet pa
baggrund af anbefalinger
fra et Medborgerskabsfo-
rum. Gennem en raekke
meder har 25 borgere og
20 repraesentanter fra
foreninger og organisatio-
ner diskuteret borgerind-
dragelse i byudvikling. De
afleverede otte anbefalinger
og syv initiativer til Teknik
og Miljg i april 2024. De
syv initiativer kan findes pa
deltag.aarhus.dk.

ANBEFALINGER FRA MEDBORGERSKABSFORUM

Medborgerskabsforummet vil indledningsvis understrege vigtigheden i, at tilliden mel-
lem borgere, forvaltning og byrad skal opbygges og styrkes pa ny. Med tillid mener vi, at
vi skal kunne stole pa, at alle praeemisser, forhold og fakta er kendte og synlige i projek-
terne — ogsa borgernes! Mandatet er givet til jer, politikere, ved kommunalvalget. Det
skal ikke gives videre. | borgerinddragelsen, skal vi bidrage til at belyse sagen. Vi aar-
husianere, har et serligt indgaende kendskab til vores lokalomrader, og vi er hverdags-
eksperter med veerdifuld og uundvaerlig viden, der kan styrke udviklingen i stedet for at
bremse den. Brug, os! Der skal skabes en kultur, hvor borgere ter stole pa forvaltning og
byrad og vice versa. Det handler om feelles forstielse og et gensidigt tillidsforhold!

Om forventningsafstemning og indflydelse

Borgere bgr kun inddrages i en beslutningsproces, hvis det er et problem, som borger-
ne kan veere med til at lgse, og at der er plads i beslutningsprocessen til, at borgerne
kan fa indflydelse pa bestemte beslutninger.

| skal altid afstemme med os borgere og informere os om, hvad vi kan forvente at opna
med inddragelsen — her er det saerligt vigtigt, at scenen er sat fra start, og at der er
klarhed over den proces og beslutning, vi kan fa indflydelse pa, og den lovgivning vi er
pavirkede af. | skal vaere opmaerksomme og forberedte pa, at borgerinddragelsen kan
afdeekke og give jer ny viden, som | skal forholde jer til, bruge, forsta og respektere!

Om respekt og dét at lytte og forsta

Respekten kommer, nar man lytter, fortzeller, at man lytter, og viser, at man forstar dét,
der bliver sagt. | — som forvaltning og politikere — skal altid kunne forklare hvor meget
af det, der er blevet lyttet til, der bliver brugt og hvor meget, der ikke gar. Og hvorfor!
Bliver der ikke lyttet, og er opdraget eller handlerummet ikke reelt og gennemsigtigt,
faler man, at der bliver lgjet for en, og respekten forsvinder: Man fgler sig revrendt!
Husk, at det giver respekt, at man er villig til at eendre holdning og erkende, at man
har taget fejl eller, er blevet klogere. Husk, at formidle hvad og/eller hvem, der er
arsagen til, at man har endret holdning. Det geelder bade os, jer og dem — borgere,
forvaltning og politikere!

Borgerinddragelsen skal altid skabe gode, konstruktive rammer for en tryg og laererig
dialog, hvor vi sammen — i feellesskab — bliver klogere pa hinanden og projekterne. Vi
skal tale paent og veere konstruktive, nar vi diskuterer uenigheder, forskellige synspunk-
ter og problemer.

Om kommunikation og information

| skal undga at anvende sociale medier som hovedplatform for diskussionen af pro-
jekter og i stedet fokusere pad mere dedikerede kommunikationskanaler. Den digitale
kommunikation skal have "one point of entry”, og vi skal kunne sortere i informati-
onsgraden via velkendte figurer og symboler, sa vi let kan fremsgge det indhold, der
er relevant for os. Information om jeres projekter skal generelt gores bredt tilgeengelig
gennem aktuelle formidlingskanaler og andre fysiske medier i lokalomraderne. | kan
med fordel blive bedre til at hjeelpe hinanden pa tveers af magistratsafdelingerne, sa |
kan na ud til flere, og made os — og informere om jeres projekter — dér, hvor vi er.

Om digital borgerinddragelse

Brugen af digitale metoder og platforme skal udvides for at engagere en bredere
demografisk gruppe. | skal — i den sammenhang — vaere opmaerksomme p3, at digital
inddragelse kraever fysisk kommunikation for at lykkedes. Sgrg for at skabe enklere
digitale lasninger, der gar det lettere for borgerne at deltage og serg for at adgangen
til inddragelsen ogsa er let. Teenk visuelt, sa det er intuitivt at finde rundt i de digitale
muligheder, | gar brug af. Skab jeres egen platform, en lokal platform, og serg for hele
tiden at forbedre og vaere pa forkant med tilgeengeligheden af lgsningernel!
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Om tilgengelighed og lige adgang for alle

Tilgeengelighed skal ikke kun vaere en strategi, men ogsa noget der opleves og maerkes
i dét, | som kommune gaor. | skal huske, at der ikke er lige forudseetninger for at fa ind-
flydelse og deltage — nogen har nemmere adgang end andre — og derfor er det ikke kun
vigtigt at kigge pa hvor mange, men ogsa hvem, der deltager. | skal veere opmaerksom-
me pa forskellige mélgruppers forskellige behov, sa | altid kan tilpasse tilgangen til de
konkrete malgrupper — ogsa de mere usynlige borgergrupper, der maske har brug for
lidt mere information og hjelp til at deltage. | skal huske at mede borgerne dér, hvor
de er. | skal arbejde for, at der sker en udligning i borgerinddragelsen pa tveers af steer-
ke og svage grupper, sa alle kan bidrage pa et ligevaerdigt niveau. Husk derfor ogsa at
inddrage dem, der ikke selv aktivt seger indflydelse!

Om relevante samarbejdspartnere

Nar | inddrager, skal | involvere et bredt spektrum af forskellige samarbejdspartne-

re, herunder lokale interessegrupper, feellesrad, foreninger og erhvervs-, handels-,
restaurations- og kulturlivet for at sikre forskellige perspektiver og synspunkter. Det

er desuden vigtigt, at | understgtter mangfoldighed, repraesentativitet og diversitet i
deltagelsen og arbejder for at fa flere forskellige mennesker med pa tveers af alder, ken,
etnicitet, kulturel baggrund, religion, uddannelsesniveau, geografisk placering, seksuel
orientering, socialstatus og skonomi. Husk, at formalet med inddragelsen er at berige
projekterne og belyse nuancerne, sé beslutninger bliver truffet pa det bedst teenkelige
grundlag. Vi anbefaler, at | definerer malgrupperne i det enkelte projekt ud fra spargs-
malene: "Hvem er projektet for?” og seerligt, "Hvem kommer det til at pavirke?”.

Om timing og forskellige behov

Forskellige grupper har forskellige behov: Nogle vil gerne inddrages tidligt i det stra-
tegiske arbejde og andre farst senere, nar det bliver mere konkret og handgribeligt.
Derfor er det vigtigt, at | skaber en kultur, hvor vi — aarhusianere — bliver inddraget pa
forskellige niveauer. | den tidlige inddragelse — inden noget forslag forelaegger — bliver
der &bnet op for reel indflydelse. Her skal vores visioner frem, sa vi kan veere med

til at styre udviklingen for vores by og lokalomrader — gerne gennem arbejdet med
planstrategi og kommuneplanlaegning. Forvaltningen og politikerne skal veere villige
til at tage risici og involvere os i de vigtige gjeblikke og rigtige tidspunkter i processen
velvidende, at alt ikke er pa plads. | den inddragelse — hvor tingene er mere konkrete,
men endnu ikke endelig — er det ikke nok at praesentere ét enkelt forslag. Der skal al-
tid preesenteres flere scenarier og alternativer, sd man kan se, at processen stadigvaek
er aben, og at forvaltningen og politikerne ikke har besluttet sig pa forhand. Fremstar
forslagene for feerdigbearbejdede i form og udtryk, bliver det tydeligt, at intet er til for-
handling. Uanset hvad — om inddragelsen er tidlig eller senere — er det vigtigt, at der
formuleres et konkret formal med borgerinddragelsen, s& borgerne altid inddrages i at
lgse en konkret opgave i feellesskab.

Om feedback og tilbagelob

Teenk feedback ind fra start! Det er vigtigt, at | implementerer en struktureret feed-
back-proces, hvor vores input anerkendes og besvares klart og abent af forvaltning og
politikere. Resultatet af borgerinddragelsen skal altid kommunikeres tydeligt tilbage til
deltagerne.

Foto:
Workshop med Medborgerskabsforum,
januar 2024.
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[ udviklingen af Sammen om
byudviklingen har Barne- og
ungebyradet bidraget med
fire fokuspunkter i en tale.
Den blev afleveret til Teknik
og Miljg i april 2024. Talen
blev desuden filmet og kan
ses som video pa deltag.

aarhus.dk.

Foto:

Workshop med Bgrne- og ungebyradet, -

skolearet 23/24.

TALE FRA BORNE- OG UNGEBYRADET

Som politiske repraesentanter for kommunens bgrn og unge mener vi, at det er pa hgje
tid, at kommunen gentaenker maden, borgerne inddrages i de politiske beslutninger.
Byens bgrn og unge, som udger en meget betydelig andel af kommunens indbyggere,
har fortjent ikke bare at blive hgrt, men ogséa taget alvorligt, nar det kommer til udvik-
lingen af vores by. Barne- og ungebyradet har derfor fire fokuspunkter for fremtidens
borgerinddragelse:

I skal lytte mere til os unge!

... Og | ved det godt. For om 10 og 20 ar er det os, der er de voksne, og bor i byen! Det
er altsa vores fremtid | snakker om, udvikler og bygger, og derfor mener vi, at vi har for-
tjent at blive hgrt og veere med til at bestemme, hvordan vores by kommer til at se ud,
og hvordan den bliver at leve i...

Lytter I? For nu skal | here godt efter: | Barne- og ungebyradet mener vi, at:

Bzredygtighed og klima skal tankes ind i alle politiske beslutninger!

... ikke mindst nar det handler om udviklingen af vores by og bygninger. Nogle gange
kan det virke som om, det kun er os unge, der for alvor bekymrer os for fremtiden. Ma-
ske fordi det er os, der har mest af den — fremtiden altsa, uanset hvad, s& mener vi, at
Aarhus skal vaere en meget grannere by, og at vi skal udvikle og bygge pa en made, der
mindsker klimaaftrykket, og ikke gar det hele meget veerre!

Nar | udvikler og bygger i Aarhus, pavirker det mange forskellige mennesker. Sa husk,
at:

I skal have alle med!

... ndr | inddrager borgerne. Diversitet og mangfoldighed er vigtigt. Meget vigtigt,
faktisk! Vi skal simpelthen veere bedre til at lytte til hinanden, og serge for at alle bliver
hort! Bade unge og gamle og alle dem midt imellem. Alle skal kunne veere med i samta-
len, og alle skal fale sig hjemme i den.

Og... her til sidst... helt rligt:

Hvorfor skal det egentlig vare sa svart at finde information og deltage?

... Det skal vaere meget nemmere at komme i kontakt med dem, der ved noget, om det
man har brug for hjelp til, eller gerne vil sige noget om. Hvis nu man havde én ind-
gang, ville det hele vaere meget nemmere. Vi har et konkret forslag: Hvorfor ikke lave en
hjemmeside, der viser alle byeendringer, der er i gang? Og hvorfor kan man egentlig ikke
bare sende en sms i stedet for et hgringssvar?

Det er pa tide at kommunen reflekterer over disse spergsmal og handler for at sikre en
egte demokratisk byudvikling. For hvordan kan vi bedst muligt sikre, at alle stemmer
hores?

- Hvad mener du?
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Hold dig opdateret pa deltag.aarhus.dk

Pa deltag.aarhus.dk kan du laese mere om, hvordan vi arbejder med inddragelse i byud-
viklingen. Her finder du blandt andet information om deltagelsesmuligheder, inddragel-

sesmetoder, Kommunens strategier for byudvikling samt baggrunden for Sammen om
byudviklingen. Pa siden far du ogsa overblik over aktuelle byudviklingsprojekter, og de
begivenheder du kan deltage i.
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